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چكیده

در جنگ 12روزه اخیر، تشکل های مردم نهاد نقش برجسته ای 
در مقابله با بحران ایفا کردند. در این ایام تشکل های اجتماعی 
با بهره گیری از ظرفیت های مردمی پا به عرصه گذاشتند و 
کمک قابل توجهی به مدیریت بحران کردند. نهادهایی همچون 
هلال احمر، خیریه ها، هیئت های مذهبی و گروه های جهادی با 
اقدامات گسترده ای؛ ازجمله حمایت از اقشار آسیب پذیر، مدیریت 
روانی جامعه، تأمین نیازهای معیشتی، حفظ امنیت محلی و 
روایتگری جنایات دشمن به مقابله با پیامدهای جنگ پرداختند 
و بسیاری از برنامه های رژیم صهیونی در جنگ شناختی را ناکام 
گذاردند. این همبستگی اجتماعی بی سابقه، فرصتی تاریخی 
به منظور تقویت انسجام ملی، ظرفیت سازی برای دیپلماسی مردمی 
بوده است و می تواند الهام بخش سیاستگذاران برای طراحی الگوی 
مردم پایه به منظور مدیریت بحران باشد. با وجود فرصت های 

فوق، جنگ تحمیلی 12روزه، چالش هایی که در مسیر فعالیت 
مؤثر تشکل های مردم نهاد وجود دارد را نیز تا حدی عیان کرد؛ 
چالش هایی همچون ضعف ساختاری این تشکل ها، اختلال در 
شبکه سازی، عدم مدیریت بهینه تفاوت های فرهنگی و... . بر این 
اساس، برای بهره برداری بهتر از ظرفیت های فوق و سامان دادن 
به چالش های برشمرده، دولت باید رویکردی مشارکتی اتخاذ 
کرده، نقش کارگردان هوشمند را ایفا کند و زمینه تعامل سازنده با 
تشکل ها را فراهم آورد. همچنین ایجاد بستر قانونی برای فعالیت 
تشکل ها، نهادینه سازی آموزش، تسهیل مسیر شبکه سازی 
تشکل ها، حضور در تصمیم گیری ها و تقویت روایتگری بین المللی 
از الزامات توسعه مشارکت اجتماعی است که باید مطمح نظر 
سیاستگذاران قرار گیرد. تجارب این دوره، می تواند الگویی ماندگار 

برای مواجهه با بحران های آینده باشد.
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خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
مسئله اصلی این پژوهش بررسی نقش و عملکرد تشکل های 
مردم نهاد در مدیریت بحران جنگ 12روزه در ایران و بررسی 
فرصت ها و چالش های مدیریت مردم پایه  بحران های آتی است. 
در این جنگ، رژیم صهیونی با اهدافی نظیر ایجاد هراس، بی ثباتی 
اجتماعی و فروپاشی انسجام داخلی، حملاتی را آغاز کرد؛ اما 
تشکل های مردم نهاد با تکیه بر ظرفیت های اجتماعی، اقدامات 
قابل توجهی در حوزه های امدادی، روانی، معیشتی، امنیتی و 
رسانه ای انجام دادند. این نهادها توانستند در برابر پیامدهای جنگ 
مقاومت کرده، همبستگی اجتماعی را تقویت و زمینه ای برای 
دیپلماسی مردمی فراهم کنند. بااین حال، چالش هایی نظیر ضعف 
ساختاری، اختلال در شبکه سازی و نبود بستر مناسب قانونی مانع 

از بهره برداری کامل از این ظرفیت ها شد.

نقطه نظرات/یافته های کلیدی
در طول جنگ 21روزه، تشکل های مردم نهاد نقش چشمگیری در 
مدیریت بحران ایفا کردند و با بهره گیری از ظرفیت های اجتماعی 
و انسانی، به عنوان بازیگرانی مؤثر در عرصه های مختلف امدادی، 
روانی، معیشتی، امنیتی و رسانه ای ظاهر شدند. این تشکل ها 
شامل هلال احمر، خیریه ها، هیئت های مذهبی، گروه های جهادی، 
انجمن های صنفی، کانون های مساجد، بسیج و دیگر سازمان های 
مردم پایه بودند. اقدام های تشکل های فوق از مدیریت روانی جامعه، 
حمایت از اقشار آسیب پذیر، تأمین امنیت محلی، تا مستندسازی 
جنایات جنگی و دفاع از حقوق بشر در سطح بین المللی را 

دربر می گرفت.
این تجربه باعث احیای بی سابقه همبستگی اجتماعی فراجناحی 
در کشور شد. لذا مشارکت نسل جوان، گروه های مذهبی و فعالان 
اجتماعی و سیاسی، زمینه ساز انسجام ملی و تقویت دیپلماسی 
مردمی شد. همچنین حمایت های مردمی در سطح بین المللی 
ازجمله کشورهای اسلامی و برخی جوامع غربی، نقشی مهم در 

روایتگری و تقابل با تبلیغات رسانه ای دشمن ایفا کرد.
بااین حال، عملکرد این تشکل ها با چالش هایی نیز مواجه بود؛ 

ازجمله ضعف ساختاری تشکل های مردمی، ناهماهنگی در 
شبکه سازی آنها، عدم مهارت لازم برای مدیریت تفاوت های 
فرهنگی بین تشکل ها و... . لازم به ذکر است؛ این مشکلات مانع از 
بهره برداری کامل از ظرفیت های مردمی شدند؛ امری که اهتمام 
سیاستگذار را به منظور رفع چالش های مذکور می طلبد تا بتوان از 

حداکثر ظرفیت این تشکل ها در بحران های آتی بهره برد.
برای رفع این موانع و استفاده بهینه از این ظرفیت ها در آینده، لازم 
است دولت نقش »کارگردان هوشمند« را ایفا کرده و با رویکرد 
مشارکتی، زمینه تعامل سازنده با تشکل ها را فراهم آورد. بنابراین 
تقویت آموزش، تسهیل شبکه سازی، فراهم سازی بستر قانونی، و 
بازتعریف نقش دولت از »رئیس« به »تسهیلگر« از الزامات اصلی 

این مسیر است.
تجربه جنگ 21روزه نشان داد که در شرایط بحرانی، نهادهای 
مردمی می توانند به ستون فقرات جامعه مقاوم و کنشگر بدل شوند. 
بهره گیری از این تجربه می تواند الگویی ماندگار برای مواجهه با 
چالش های آینده باشد، به شرط آنکه ساختار مشارکت اجتماعی 

بازآفرینی و نهادینه شود.

پیشنهاد راهكار های تقنینی، نظارتی یا سیاستی
مدیریت  در  مردم نهاد  تشکل های  نقش  تقویت  به منظور 
12روزه  جنگ  موفق  تجربه  از  الهام  با  آتی،  بحران های 

پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می شود:
1 بازتعریف نقش دولت به عنوان »کارگردان هوشمند« در 

مواجهه با تشکل های مردم نهاد
در مواجهه با تشکل های مردم نهاد، دولت باید از نقش کارفرمایی 
مشارکتی، ضمن  یک حکمرانی  چارچوب  در  و  بگیرد  فاصله 
هدایت و حمایت، زمینه حضور مؤثر و سازمان یافته نهادهای 
مردمی را فراهم کند. این تحول مستلزم آموزش مدیران دولتی 
تقویت  و  با بخش خصوصی  اجتماعی  نهادهای  تفاوت  درباره 

رویکرد مشارکتی در فرایندهای تصمیم سازی است.
2 اصلاح و تدوین نظام حقوقی مشارکت اجتماعی

بررسی ها نشان می دهد نیازی فوری به منظور تصویب و اجرای 
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1. مقدمه

اجتماعی«،  مشارکت  جامع  »قانون  ازجمله  پشتیبان  قوانین 
»سیاست های کلی نظام در حوزه سرمایه اجتماعی و مشارکت 
اجتماعی« و مقررات خاص برای انواع نهادهای اجتماعی )مانند 
خیریه ها، کسب وکارهای اجتماعی، صندوق های سرمایه گذاری 
اجتماعی و ...( وجود دارد. این چارچوب حقوقی باید شفاف، 

تسهیلگر، مشارکت محور و مبتنی بر اعتماد متقابل باشد.
در  تشکل ها  مشارکت  برای  رسمی  سازوکار  ایجاد   3

تصمیم گیری و نظارت
ایجاد جایگاه مشورتی برای تشکل های تخصصی در شوراهای 
و  ملی  سطوح  در  اجتماعی  سیاست  تنظیم گر  و  تصمیم گیر 
محلی، گامی ضروری به منظور نهادینه سازی مشارکت مردمی 
مجلس،  کمیسیون های  در  مردم نهاد  نهادهای  حضور  است. 
تخصصی  شوراهای  و  دولت  هیئت  کشور،  اجتماعی  شورای 

می تواند به بازآفرینی اعتماد عمومی نیز کمک کند.
4 تقویت شبکه سازی و هم افزایی بین تشکل های مردم نهاد

به منظور استفاده حداکثری از ظرفیت تشکل های مردمی، آنها 
و  پراکنده خارج شوند  و  فعالیت های جزیره ای  از حالت  باید 
)مانند شبکه  قالب شبکه های تخصصی  در  دولت،  با حمایت 
محیط  زیست، شبکه امداد اجتماعی، شبکه روایتگری( سازمان 
یابند. این شبکه سازی ظرفیت مواجهه با بحران های آینده را 

افزایش می دهد و از موازی کاری نیز جلوگیری می کند.
5 آموزش و توانمندسازی دولت، مردم و تشکل ها

توسعه دانش و مهارت های مورد نیاز در زمینه  »کار تشکیلاتی«، 
و  »قانون مداری«  مدنی«،  »نظارت  اجتماعی«،  »مشارکت 
»حکمرانی مشارکتی« برای همه ذی نفعان )اعضای تشکل ها، 
باید در دستور کار قرار گیرد. این  مردم و کارگزاران دولتی( 
کاهش  مشارکت،  بهره وری  افزایش  زمینه ساز  آموزش ها 
مشارکتی خواهد  یافتن حکمرانی  عینیت  و  نهادی  تعارضات 

شد.
نهادهای  توسط  عمومی  دیپلماسی  و  روایتگری  تقویت   6

مردم نهاد
نهادهای  و  ملل  سازمان  در  مشورتی  مقام  دارای  تشکل های 
جنگی  جنایات  افشای  و  مستندسازی  حوزه  در  باید  مشابه 
دشمن فعال شوند. دولت باید بستر حضور بین المللی آنها را در 
نشست ها و مجامع فراهم کرده و با تأمین امنیت حقوقی آنها، 

از سانسور خودخواسته و انفعال رسانه ای جلوگیری کند.
7 گسترش بسترهای قانونی و نهادی برای تشکل یابی آسان 

و سریع
مستلزم  بالا  بهره وری  و  سریع  تشکل یابی  بحران،  شرایط  در 
حذف موانع بوروکراتیک، تسهیل صدور مجوزها، حمایت مالی 
زیرساخت  رسانه،  فضا،  )نظیر  عمومی  امکانات  تخصیص  و 
دیجیتال( به نهادهای مردمی است. این اقدامات باید در قالب 

بسته های حمایت فوری برای دوران اضطرار طراحی شوند.

جنگ 12روزه در پهنه سرزمینی ایران، عرصه های مختلفی از نبرد با دشمن صهیونی را به نمایش گذاشت. یکی از حوزه های مهم این 
نبرد، حیطه اجتماعی جنگ بود؛ جایی که با وجود برنامه جدی دشمن برای آن، مردم با بسیج تمامی ظرفیت های فردی و نهادی 
خود، به مقابله با پیامدهای جنگ برآمده و امنیت و نیازهای جوامع محلی را تأمین کردند. تجربه جهانی نیز نشان می دهد؛ در هنگام 
بحران های فراگیر، استفاده از ظرفیت نهادهای مردمی، جزء مهم ترین و مؤثرترین اقدامات برای مدیریت بهینه بحران است ]1[. 
این پژوهش با تمرکز بر عرصه اجتماعی، به بررسی نقش تشکل های مردم نهاد در شرایط بحران می پردازد و فرصت ها و چالش های 

پیش روی این نهادها را تحلیل می کند.
ازاین رو، با حمله غافلگیرکننده در نخستین شب جنگ، همراه با بمباران خبری شبکه های معاند نظیر ایران اینترنشنال و سانسور 
گسترده در رسانه های رسمی، سعی شد موجی از هراس در میان شهروندان برانگیخته شود. در این شرایط، خروج گسترده مردم 
از کلان شهرهایی نظیر تهران، اصفهان و قم صورت گرفت. خالی شدن خانه ها، ازدحام جاده های خروجی و تشدید ترافیک، نه تنها 
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در این بحران، طیف گسترده ای از تشکل های مردم نهاد شامل 
کانون های  انجمن های صنفی،  جمعیت هلال احمر، خیریه ها، 
مساجد، هیئت های مذهبی، گروه های جهادی، خانه های جهاد 
)سرای محلات تهران(، بسیج مردمی و سازمان های غیردولتی 
)NGOs( با کارکردهای حمایتی، امدادی و ترویجی به میدان 
بر شبکه های اجتماعی و سازمانی  با تکیه  نهادها  این  آمدند. 
از  برخی  کردند.  ایفا  بحران  مدیریت  در  مؤثری  نقش  خود، 

اقدامات کلیدی این تشکل ها به شرح زیر است:

1-2� مدیریت روانی جامعه
اضطراب  کنترل  جهت  آموزشی  محتوای  انتشار  و  تولید   

جمعی، از طریق شبکه های اجتماعی رسمی و غیررسمی،
زمینه  در  الکترونیک  مستندهای  و  پادکست ها  تهیه   
روان درمانی جمعی، مراقبت از کودکان و بیماران خاص )مانند 
مردم نهاد  سازمان های  نظارت  تحت  اوتیسم(  به  مبتلا  افراد 

مرتبط با بهزیستی.

2-2� حمایت از گروه های آسیب پذیر
سالمندان  و  کودکان  از  زیادی  بخش  موقت  واگذاری   
و  شبه خانواده  مراکز  شیرخوارگاه ها،  در  مستقر  بی سرپرست 

آسایشگاه های سالمندان به خانواده های داوطلب،

 تأمین پناهگاه و اسکان موقت برای افرادی که خانه های خود 
)ازجمله  صنفی  انجمن های  همکاری  با  بودند،  کرده  ترک  را 

هتل داران(،
 توزیع بسته های معیشتی میان نیازمندان و تأمین کالاهای 

اساسی برای شبکه های توزیع محلی.

3-2� تأمین امنیت و سازماندهی محلی 
مساجد  محوریت  با  محله ای  محافظت  گروه های  تشکیل   
یا هیئت های مذهبی و نهادهای مردمی محلی به ویژه بسیج 
مردمی و گروه های جهادی برای حفظ نظم و امنیت اجتماعی.

4-2� دفاع از حقوق بشر و مستندسازی جنایات جنگی
بر حقوق کودکان،  تمرکز  با  بشری  بیانیه های حقوق  تهیه   
زنان، حق بر آموزش و اهداف توسعه پایدار )SDGs( جهت 

ارائه به نهادهای بین المللی نظیر سازمان ملل،
 مستندسازی و روایتگری میدانی از تخریب زیرساخت های 
مدارس،  بیمارستان ها،  بهزیستی،  خدمات  )مراکز  غیرنظامی 
غیرنظامیان  شهادت  و  انرژی(  و  آب  تأسیسات  دانشگاه ها، 
)به ویژه کودکان، زنان و خبرنگاران( برای افشای پروپاگانداهای 

رسانه ای دشمن.

۲. اقدامات نهادهای مردمی در طول جنگ 1۲روزه

بر زیرساخت های شهری فشار وارد کرد، بلکه برای قسمتی از جامعه آسیب های روانی ایجاد نمود. شب های پرالتهاب، با صدای 
ریزپرنده ها و تیربار پدافند هوایی، آرامش برخی شهروندان را ربود. بااین حال، این وضعیت تنها دوام کوتاهی داشت. انتصاب مقامات 
را ترمیم کرد، همبستگی جمعی  به تدریج روحیه جمعی  نظامی کارآمد، تقویت شبکه پدافندی و پاسخ آفندی مؤثر به دشمن، 

بی سابقه ای را ایجاد نمود و بستر را برای احیای نهادهای مردمی و فعالیت های مؤثر آنها فراهم کرد.
التهاب های  و  ناآرامی ها  ایجاد  برای  پیشبرد جنگ، طراحی  به منظور  رژیم صهیونی  برنامه های جدی  از  یکی  در حقیقت هرچند 
اجتماعی بود، اما خیزش فراگیر مردم علیه تجاوز این رژیم و اقدامات خودجوش تشکل های مردمی جهت سامان  دادن به امور، تا 
حد زیادی این طراحی را ناکام گذارد. اما نکته حائز اهمیت آن است که با توجه به  احتمال ادامه دار بودن جنگ تحمیلی، ضروری 
است تا برنامه ریزی دقیقی به منظور تسهیل فعالیت تشکل های اجتماعی صورت گیرد تا امکان خدمات رسانی بیشتر و اقدامات مؤثرتر 

فراهم آید.
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5-2� شبكه سازی بین المللی
)مانند  خارجی  غیردولتی  سازمان های  با  ائتلاف  ایجاد   
مالزی( جهت صدور  سازمان های غیردولتی حقوق بشری در 
بیانیه های مشترک محکومیت آمیز علیه رژیم صهیونی و ارسال 

آن به سازمان ملل و شورای حقوق بشر،
برگزاری کمپین های بین المللی در کشورهای اروپایی و آسیایی 

)نظیر کانادا و انگلیس( برای جلب حمایت جهانی.

6-2 � تسهیل همبستگی اجتماعی
 سازماندهی خدمات داوطلبانه نظیر نانوایی های شبانه روزی، 
ارائه کمک های پزشکی رایگان و توزیع مواد غذایی به منظور 

تقویت انسجام اجتماعی در بحران.
گفتنی است؛ تشکل های مردم نهاد در این دوره بحرانی، نه تنها 
به عنوان سپر اجتماعی در برابر آسیب های جنگ عمل کردند، 
از سازوکارهای مردمی و بین المللی، نقش  با بهره گیری  بلکه 
و  اجتماعی، مستندسازی حقایق  مقاومت  در  تعیین کننده ای 
بازسازی روحیه جمعی ایفا کردند. این تجربه، گواهی بر اهمیت 
نهادهای مردمی در شرایط بحران و لزوم تقویت ساختارهای 

مشارکت مردمی برای مواجهه با چالش های آینده است.

1-3� همبستگی فراجناحی و ظهور کنش های جمعی  
پویش های  شکل گیری  شاهد  12روزه،  جنگ  جریان  در 
که  بودیم  وطن دوستی  بارز  نشانه های  با  مردمی  خودجوش 
قرار  اجتماعی  و  سیاسی  مرسوم  تقسیم بندی های  از  فراتر 
داشت. این همگرایی کم سابقه در میان گروه هایی با اندیشه ها 

و گرایش های به ظاهر متعارض مشاهده شد؛ ازجمله: 
 فعالان جنبش های اجتماعی،

 نسل جوان )Z و آلفا( با ویژگی های رسانه محور و کنشگری 
دیجیتال،

 طیف های مذهبی مختلف،
 جریان های سیاسی متنوع )اصلاح طلب، اصول گرا، عدالت خواه 

و ...(.  
این همگرایی اجتماعی بی سابقه، نشان دهنده ظرفیت نهفته ای 
است که در شرایط بحران ملی می تواند به عاملی برای تقویت 

انسجام ساختاری و کاهش گسل های اجتماعی تبدیل شود. 
 

2-3� حمایت های بین المللی: دولت ها در مقابل مردم  
در عرصه جهانی، رویکرد دوگانه ای مشاهده شد:  

1 دولت های غربی )آمریکا، انگلیس، کانادا، سوئیس( نه تنها 

با  بلکه  کردند،  خودداری  اشغالگر  رژیم  تهاجم  محکومیت  از 
حمایت نظامی، حقوقی و رسانه ای از مهاجمان، نقش فعالی در 

تداوم بحران ایفا نمودند.
با  کشورها  همین  مردمی  نهادهای  و  مردم  مقابل،  در   2

تولید  و  دیجیتال  کمپین های  خیابانی،  تظاهرات  راه اندازی 
خود  متبوع  دولت های  از  مستقل  موضعی  حمایتی،  محتوای 

اتخاذ کردند.  
)یمن،  عربی  کشورهای  در  حمایت ها  این  است؛  گفتنی 
)پاکستان،  اسلامی  و  اردن(  کویت،  عراق،  لبنان،  فلسطین، 
که  به گونه ای  یافت،  نمود  بیشتری  شدت  با  ترکیه(  مالزی، 
با  مالزی(  و  ترکیه  در  )به ویژه  منطقه  غیردولتی  سازمان های 
در  ایرانی جنگ  روایت  تبیین  به  ایرانی،  کنشگران  از  دعوت 

محافل بین المللی پرداختند.  

3-3� فرصت های تاریخی و الزامات آینده  
حضور پررنگ و همدلانه آحاد مردم و نهادهای مردمی با سلایق 
و  کم نظیر  اجتماعی جنگ،  عرصه  در  متفاوت  گرایش های  و 
این  از  استفاده  ازاین رو،  بود.  شاید در 2۰ سال اخیر بی نظیر 
فرصت طلایی برای احیای انسجام ملی و همبستگی اجتماعی 

3. فرصت ها و ظرفیت های اجتماعی الهام بخش در طول جنگ 1۲روزه
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 بررسی نقش و عملکرد 
تشکل های مردم نهاد
 در دوره جنگ ۱۲روزه

ضرورتی محتوم و قطعی است. اهم این فرصت ها به شرح زیر است:
1 احیای انسجام ملی: این همبستگی فراجناحی، فرصتی 

ملی  مؤلفه های  بر پایه  جمعی  هویت  بازتعریف  برای  مغتنم 
دقیق  شناخت  حوزه،  این  در  اصلی  مسئله  است.  فراقومی  و 
رویش های اجتماعی و دلایل همگرایی و همبستگی آنهاست. 
لازم به ذکر است؛ رشد همبستگی اجتماعی که عمدتاً حول 
شکل  صهیونی(  رژیم  از سوی  جنگ  )تحمیل  سلبی  امر  یک 
سطح  ارتقای  و  ترمیم  برای  ایجابی  طرح  یک  با  اگر  گرفت، 
همبستگی اجتماعی همراه نشود، پایایی و ماندگاری لازم را 

ضرورتاً نخواهد داشت.
2 ظرفیت سازی برای دیپلماسی مردمی: 

اکوسوک  در  مشورتی  مقام  دارای  مردم نهاد  تشکل های   
می توانند به ابزاری راهبردی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی 

جهانی و مقابله با روایت های یک سویه تبدیل شوند.  
 تشکل های مردم نهاد بین المللی نیز می توانند با حضور مؤثر 
با  در بستر  جوامع همسو و مستعد همراهی در حوزه مقابله 
را  ایران  سیاسی  و  اجتماعی  وجهه  رژیم،  مخالفان  و  جنگ 
بازآفرینی و افکار عمومی را نسبت به اقدامات بین المللی ایران 

هموار سازند.
غفلت از این فرصت ممکن است به بازتولید گسل های برساخته 
در سطح بین الملل یا مصادره آن توسط بازیگران رقیب )مانند 

NGOهای ترکیه ای( بینجامد.  
3 تثبیت الگوی مدیریت بحران مردمی:  

 تبیین و تکمیل تجربه موفق تشکل های خودجوش در این 
بحران های  با  مواجهه  برای  ماندگار  الگویی  می تواند  جنگ، 

آینده )ازجمله تحریم ها یا تهدیدات امنیتی( ارائه  دهد.  
در واقع، ظهور همبستگی اجتماعی فراجناحی و حمایت های 
جامعه  نقش  بازتعریف  در  اصلی  رکن  دو  مردمی،  بین المللی 
بهره گیری  هستند.  بحران  شرایط  در  مردمی  نهادهای  و 
هوشمندانه از این سرمایه اجتماعی، مستلزم تدوین راهبردهای 
از تحریف یا  این دستاوردها و جلوگیری  نهادی برای تثبیت 

تضعیف آنها در آینده است.  

4-3� چالش های مشارکت نهادمند اجتماعی در دوران 
جنگ   

بررسی ها نشان می دهد با وجود ظهور ظرفیت های بی سابقه در 
عرصه مشارکت مردمی طی جنگ 12روزه، نهادهای مردمی 
با چالش های ساختاری و عملکردی متعددی مواجه بودند که 
مانع از بهره برداری کامل از این پتانسیل ها شد. این چالش ها 
شبکه سازی«،  در  »اختلال  نهادی«،  »ضعف  در  ریشه  عمدتاً 
بین  فرهنگی  »تفاوت های  و  سیاسی«  پیامدهای  از  »بیم 
گروه های مشارکت کننده« داشت، مسائلی که پیش از جنگ 
نیز وجود داشت و در این دوره خود را بیشتر نمایان کرد ]2[. 
در این بخش، چهار چالش محوری با رویکردی تحلیلی بررسی 

می شود:
موارد،  برخی  در  مردمی:  تشکل های  ساختاری  ضعف   1

بودند؛  منسجم  تشکیلاتی  ساختار  فاقد  مردمی  نهادهای 
به گونه ای که تمام بار فعالیت بر دوش یک فرد )معمولاً مؤسس 
یا مدیر( قرار می گرفت. این امر نشان دهنده عدم نهادینه  شدن 
کار جمعی و فقدان سازوکارهای تفویض اختیار بود. پیامدهای 

چنین مسئله ای عبارت اند از:
 کاهش بهره وری به دلیل تمرکز تصمیم گیری،

فرسودگی  یا  غیبت  صورت  در  تشکل ها  آسیب پذیری   
فردمحوری.  

جامعه شناسی  در  »نهادهای صوری«1  مفهوم  با  وضعیت  این 
سازمان ها همخوانی دارد که در آن، ساختارهای ظاهری فاقد 

محتوای مشارکتی هستند.  
2 اختلال در شبکه سازی اجتماعی: در روزهای نخست جنگ، 

انرژی قابل توجهی صرف فرایندهای مقدماتی مانند شناسایی 
ظرفیت ها، شبکه سازی، تشکیل جلسات هماهنگی و طراحی 
ایده ها شد؛ درحالی که، شرایط بحران نیازمند عمل گرایی سریع 
بود. در چنین شرایطی »تأخیر در ارائه خدمات اضطراری« و 
»موازی کاری و پراکندگی منابع« بسیار محتمل است. ازاین رو، 
ایجاد »شبکه های از پیش طراحی  شده«2 پیش از وقوع بحران، 
الگوی »جامعه تاب آور«3 در مدیریت بحران می تواند  همانند 

1.Formal Organizations without Institutionalization
2.Pre-established Networks
3. Resilient Community
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احیای مشارکت نهادمند مردمی مستلزم ایجاد بستری است که 
در آن سه عنصر کلیدی »مردم آگاه«، »تشکل های توانمند« 
مثلث  این  گیرند.  قرار  سازنده  تعامل  در  حامی«  »دولت  و 
را  کارآمد  حکمرانی  و  تاب آور  جامعه ای  می تواند  مشارکتی 
محقق سازد. ماحصل چنین رویکردی، قوی شدن جامعه است. 
دولت در این فرایند نقش مؤثری دارد. نه تنها باید بانی چنین 
شبکه ای باشد، بلکه باید راهبر و تسهیلگر نیز باشد. در ادامه 
اهم الزامات و تمهیدات ضروری برای احیای مشارکت نهادمند 
مردم در امور اجتماعی کشور بر اساس تجربیات  جنگ تحمیلی 

12 روزه و چالش های پیش رو، بیان شده است.

1-4� جذب حداکثری با رویكرد فراگیر
همان گونه که مردم در این چند روز با هر نگاه و رویکردی و 
باید  نیز  مردم  به  باور  بودند،  ایران  و  نظام  کار  پای  سلیقه ای 
البته این باور  به صورت نهادینه در حوزه رسمی تعریف شود. 
سیاسی  اجتماعی-  امنیت  رهاسازی  و  سهل انگاری  به معنای 
و  تصمیم گیرندگان  نگاه  باید  به عبارت دیگر،  نیست.  کشور 

»خودی/ نگرش  از  گذار  ضرورت  به  کشور  تصمیم سازان 
غیرخودی« به رویکرد »همه مردم سرمایه اند« تغییر کند.

2-4� تقویت انسجام ملی به مثابه کاتالیزور مشارکت
هدف اصلی متشکل شدن مردم باید افزایش انسجام ملی در 
کشور باشد. جایی که به دور از هر گونه »قطبی سازی جامعه و 
نهادهای مردمی«، »تولید سازمان های غیردولتی دولت ساخته«، 
»ایجاد انحصار و رانت برای همراهان و طرف داران« و »رفتارهای 
حزبی در بستر اجتماعی کشور«، عموم مردم بتوانند هم جواری، 
هم زیستی و همکاری را تجربه کنند. در واقع باید به این اصل 
تکیه کنیم که: »مردم؛ یعنی همه مردم«؛ در این صورت است 
که می توان تشکل ها و نهادهایی فراگیر، مردم ساخته، داوطلب و 

دغدغه مند بر محور اصل وطن دوستی داشت.

3-4� بهره ور سازی تشكل ها
ایجاد تشکل و نهاد مردمی یک ضرورت است؛ اما یک تشکل 
در  به خصوص  کشور،  اجتماعی  عرصه  در  می تواند  زمانی 

4. الزامات و تمهیدات لازم برای احیای مشارکت نهادمند مردمی

راهکاری مؤثر باشد.
3 بیم از فعالیت رسانه ای و پیامدهای سیاسی.  

همچنین، فعالان اجتماعی به دو  دلیل از حضور در رسانه های 
بین المللی اجتناب کردند:  

 ابهام حقوقی: بیم از اتهام زنی سیاسی یا نقض قوانین داخلی،  
 جنگ روایت ها: سلطه رسانه های معاند بر فضای اطلاع رسانی 

جهانی.  
بروز موارد فوق ، پیامدهایی خواهد داشت که »غلبه روایت های 
دست  »از  و  جهانی«  عمومی  افکار  بر  دشمن  یک جانبه 
آنهاست.  مهم ترین  از  عمومی«1  دیپلماسی  فرصت های  رفتن 
نظریه های  در  خودخواسته«2  »سانسور  مفهوم  با  چالش  این 
از  بیم  به دلیل  کنشگران  آن  در  که  است  همسو  ارتباطات 

مجازات، داوطلبانه از بیان مواضع خودداری می کنند.
اگرچه  مشارکت کننده:  گروه های  بین  فرهنگی  تفاوت های 
مدرن  غیردولتی  سازمان های  و  بسیجی  و  جهادی  گروه های 
)NGOها( همگی در عرصه مشارکت فعال بودند، اما کمبود 
تجربه پیشین همکاری تا حدی مانع از هم افزایی آنها شد. علل 
ریشه ای چنین نقیصه ای می تواند »تفاوت در سبک مدیریتی 
)متمرکز در مقابل مشارکتی(«، و »تفاوت در اولویت های کاری 
باشد.  توانمندسازی(«  و  توسعه  )امدادرسانی فوری در مقابل 
مثبتی  نتایج  مردمی  نهادهای  میان  در  تفاوت هایی  چنین 

به همراه نخواهد داشت، بخشی از این پیامدها عبارت اند از:
 عدم استفاده از مزیت های نسبی هر گروه،  

 تضعیف پتانسیل تحقق جامعه مدنی ترکیبی.3

1. Public Diplomacy
2. Self-Censorship
3. Hybrid Civil Society
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دوره های خطیری همچون جنگ، نقش درست و اثر ماندگاری 
داشته باشد که بهره مند از سازماندهی مناسب بوده، توانمند 
باشد، ارکان فعالی داشته باشد، کار تشکیلاتی را آموخته ، قانون 

را بداند و مقید به اجرای آن باشد.

4-4� توانمندسازی جامعه با رویكرد حكمرانی مشارکتی
جمع  از  گسترده تر  و  بزرگ تر  پدیده ای  به معنای  جامعه 
جبری مردم ساکن در یک جغرافیا، نیاز به آموزش، بالندگی 
اجتماعی،  نظارت  حمایتگری،  راه  تا  دارد  توانمندسازی  و 
مطالبه گری و تصمیم سازی صحیح و سازنده را با وجود تفاوت 
نهادهای  و  مردم  کند.  طی  موجود  سلایق  تعارض  و  نظر ها 
مردمی باید جایگاه خود را در الگوی حکمرانی بدانند و متناسب 
با جایگاه خود ایفای نقش کنند و سایر ارکان )بخش عمومی 
را  آنها  فعل های  ترک  و  انحرافات  و  کرده  رصد  را  دولتی(  و 
پیگیری کنند و در تصمیمات نهادهای عمومی اعم از شوراها و 
دستگاه های دولتی نقش مؤثری داشته باشند. در فضای جنگی 
تأثیرگذاری  کمترین  با  و  مؤثر  سریع،  تصمیمات  به  نیاز  که 
منفی وجود دارد، اهمیت توانمندسازی جامعه بیشتر مشخص 

می شود.

5-4� بازتعریف نقش دولت به عنوان کارگردان هوشمند
دستگاه های  در  کارشناسان  و  مدیران  از  قابل توجهی  شمار 
آشنا  اقتضائات حوزه های مردمی  و  الزامات  با  خدماتی کشور 
نیستند، فرق بین بخش خصوصی و نهاد مردمی را نمی دانند. 
هر آنچه از این بخش مهم می شناسند محدود به خیریه ها و 
از  زیادی  بخش  است.  مردم  آحاد  انسان دوستانه  کمک های 
مدیران و کارشناسان در سازمان های امور اجتماعی، بهزیستی و 
کمیته امداد که بزرگ ترین متولیان حوزه تشکل های مردم نهاد 

در کشور هستند، این نهادهای مردمی را مرئوس یا پیمانکار 
خود می دانند و اصطلاح »شریک اجتماعی« را به معنای واقعی 
کلمه درک نکرده اند. کارگردان بودن دولت به معنای آن است 
که  نیست  آنها  کارفرمای  کند،  ریاست  تشکل ها  بر  نباید  که 
باید  بلکه  بگیرد؛  تحویل  و خدمات  کالا  و  بدهد  پول  آنها  به 
و  کرده  طراحی  متقابل  اعتماد  مبتنی بر  را  همکاری  مسیر 
مشارکت  با  بتواند  و  کند  تقویت  را  مردمی  بخش  نهادهای 
این  بر  نماید.  تصمیم گیری  مردمی  و  اجتماعی  امور  در  آنها 
اساس، با مشارکت آنها سرمایه گذاری و مدیریت را اجرایی و 
با همکاری آنها بر عملکرد ها و رفتارها نظارت کند. کارگردانی 
این نقشی است که  تمام این مسیر برعهده حاکمیت بوده و 
فقط دولت می تواند از پس آن برآید. این در شرایطی است که 
بسیاری از مدیران و کارشناسان دولتی که مسئول صدور مجوز 
و پروانه فعالیت تشکل های اجتماعی در کشور هستند نه تنها 
اجتماعی،  کسب وکار  مطالبه گر،  تشکل  خیریه ،  میان  تفاوت 
و  )ونچرفلانتراپی(  اجتماعی  سرمایه گذاری  صندوق های 
شرکت های مسئولیت پذیر اجتماعی نمی دانند، بلکه به تفاوت 
میان تشکل  مردم نهاد و دستگاه های عمومی و دولتی نیز آگاه 
نیستند. گاهی نهادهای مردمی را بخش خصوصی قلمداد کرده 
و به مثابه یک شرکت تجاری با آنها رفتار می کنند. در بهترین 
این  که  دارند  انتظار  حوزه،  این  کارشناسان  و  مدیران  حالت 
میان  به  را  اجرایی خود  و ظرفیت های  پول  داوطلبانه  نهادها 

آورده و تکالیف زمین مانده دولت را انجام دهند.
با توجه به عملکرد خوب و شایسته تشکل ها و نهادهای مردمی 
در دوره 12روزه جنگی تحمیلی، زمان آن فرارسیده که شرایط 
برای تسهیل تشکل یابی و شبکه سازی مردم فراهم آید. تجدید 
اعتماد نهادهای نظارتی به تشکل ها فرصت مغتنمی است که 
اعتماد به حاکمیت و سرمایه اجتماعی کشور را افزایش می دهد.
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عملکرد و رفتار حاکمیت )دولت، ارتش، سپاه و سایر نهادهای 
انقلابی( و نهادهای مردمی اعم از خیریه ها، گروه های جهادی، 
و  سازمان های  مساجد  مذهبی،  هیئت های  مردمی،  بسیج 
رژیم،  علیه  تحمیلی  جنگ  روز   12 در    )NGO( غیردولتی 
نشانه های بسیار خوبی از احیای روح جمعی و همبستگی ملی 
مؤثر  و  کارآمد  کلمه  واقعی  به معنای  نهادها،  و  تشکل ها  بود. 
امنیت  ایران و تأمین  از  آنها برای دفاع  بودند. شور و اشتیاق 
که  بود  به گونه ای  مردم  به  ارائه خدمات حمایتی  و  اجتماعی 
گویی »نقش را به مسئولیت« و »کار خیر را به وظیفه« خود 
هم اکنون  و  بودند  فعال  انتها  تا  اول  روز  از  بودند.  کرده  بدل 
نیز با بازگشت داوطلبین و اعضا با قدرتی دوچندان در میدان 
هستند. گزارش های اولیه حکایت از آن دارد که در بستر هیچ 
آن  اعضای  و  ارکان  است.  نگرفته  صورت  خرابکاری  تشکلی 
جاسوسی نکردند و نه تنها بیانیه ای ضد ایران صادر نکردند؛ بلکه 
به صورت گسترده بر علیه رژیم اقدام به تهیه مستندات، تدوین 
و ارسال بیانیه به زبان های فارسی، عربی و انگلیسی کردند و 
اینترنتی به روایتگری و کار رسانه ای  با وجود محدودیت های 
پرداختند. برای تأمین امنیت روانی مردم تولید محتوا کردند. 
همکاری  درنهایت  و  نکرده  تعطیل  را  اجتماعی خود  خدمات 
بسیار مناسب و همدلانه ای با تمام دستگاه های دولتی و انقلابی 

داشتند. 
سطح  دولت  مجدداً  که  است  آن  برای  فرصت  بهترین  حال 
ارتباطش با تشکل ها را ارتقا دهد. آنها را هم زیست و هم جوار، 
شریک و همکار خود بداند تا بتواند اعتماد تشکل ها به دولت را 
نیز حفظ و تقویت کند و این یک معامله برد- برد برای جامعه و 
حاکمیت است. واضح است که جامعه قوی و حاکمیت توانمند 

در کنار هم شکل می گیرند نه در فقدان دیگری. 
به منزله  هیچ گاه  کردن،  اعتماد  فرایند  که  است  قابل توجه 
نباید  دولت  نیست.  و  نبوده  کردن  رها  و  واسپاری  فراموشی، 
نظارت و اقتدار عالیه خود را در مواجه با جامعه و تشکل های 
اجتماعی از دست بدهد و باید به عنوان یک »کارگردان« تمام 

مسیر حکمرانی مشارکتی را در کشور طراحی و تسهیل کند. 
و  )رصد  نظارت  دولت،  به  اعتماد  بهانه  به  نباید  نیز  تشکل ها 
مطالبه گری( بر او را فراموش کنند. در واقع منظور از اعتماد 
کردن در این بزنگاه تاریخی کشور، به منزله گذشتن از تجربیات 
تلخ گذشته این دو بخش از یکدیگر و تقویت حسن ظن نسبت 
به منظور  است.  اخیر  همدلی  و  همکاری  بهانه  به  یکدیگر  به 
ایجاد و گسترش چنین روحیه و رویکردی در دولت و جامعه 
کوتاه مدت(  و  میان  )بلند،  زمانی  بازه  سه  در  پیشنهادهایی 
کشور  در  اجتماعی  نهادمند  مشارکت  نظام  تقویت  به منظور 

به شرح ذیل ارائه می شود.

1-5� پیشنهادهایی برای بازه زمانی بلندمدت
و  اجتماعی  حوزه  در  حاکمیت  مأموریت  و  نقش  بازبینی   

مشارکت مردمی.
»رئیس  نه  »کارگردانی«  را  حاکمیت  نقش  درصورتی که 
نه  نظارت«  و  حمایت  »هدایت،  را  او  مأموریت  و  کارفرما«  و 
می توان  صورت  این  در  بگیریم  نظر  در  بازرس«،  و  »مجری 
و  امور  و تصدی  تقویت کرد  را  مردمی  نهادهای  کار  سازمان 
ابزار و  واگذار کرد.  آنها  به خود  را  این حوزه  برنامه ریزی های 
کنار  )در  را  سلسله مراتبی  کنترل  و  خودکنترلی  فرصت های 
کنترل های حاکمیتی و نظارت عالیه دولت( برای آنها فراهم 
امن  بستر  و  عضو  تصمیم گیرنده  نهادهای  در  را  آنها  و  نمود 
مطالبه گری قانونی و نظارت بر عملکرد دولت و بخش خصوصی 

را برای ایشان ایجاد کرد.
به نظر می رسد که نظام سیاستی و حقوقی کشور نیز متناسب 
و  حقوق  و  اجتماعی  حوزه  در  حاکمیت  مأموریت  و  نقش  با 
تنقیح،  کشور  اجتماعی  عرصه  در  مردمی  نهادهای  اختیارات 
حوزه  در  نظام  کلی  »سیاست های  شود.  تکمیل  و  تصحیح 
مشارکت  جامع  »قانون  اجتماعی«،  مشارکت  و  سرمایه 
اجتماعی«  نهادهای  خاص  مقررات  و  »قوانین  و  اجتماعی« 
و  کسب وکارها  مردم نهاد،2  تشکل های  خیریه ها،1  از  اعم 

5. جمع بندی و پیشنهادها

1.Charity
2. Non-Governmental Organization (NGO) / Non-Profit Organization (NPO)
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اجتماعی،2  مسئولیت پذیر  اجتماعی،1 شرکت های  شرکت های 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها،3 سرمایه گذاری های ریسک پذیر 
اوراق قرضه اجتماعی،5 تأمین مالی جمعی و  انسان دوستانه،4 
تأثیر  قراردادهای  و  عمومی7  اجتماعی  مشارکت های  همتا،6 
اجتماعی،8 ارزیابی اثرات اجتماعی9 و بازده اجتماعی سرمایه1۰ 
اهم سیاست ها،  قوانین و مقرراتی است که باید در این بستر 

تصحیح و تکمیل شوند.
و مشارکت  اجتماعی کشور  بازآفرینی ساختار  و  بازطراحی   

اجتماعی
اساساً تا زمانی که جامعه و بخش مردمی کشور جایگاهی در 
ساختارهای رسمی کشور ندارند؛ ایجاد بستر، تأمین زیرساخت ها 
مردمی  بخش  است.  بی مورد  و  بلاوجه  فرایندها  اصلاح  و 
کمیسیون های  از  اعم  تصمیم گیری  نظام  در  نماینده ای  هیچ 
کمیسیون های  شبه قضایی،12  مراجع  مجلس،11  تخصصی 
با  ندارند.  کشور  محلی14  و  ملی13  شوراهای  دولت،  تخصصی 
فراوان  موازی کاری های  و  ساختاری  چندتولی گری های  وجود 
در حوزه مشارکت های اجتماعی، تنها نماینده حوزه اجتماعی 
که  است  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزیر  دولت،  هیئت  در 
در حوزه شرکت داری،  وی  چالش های  و  تکالیف  وسیع  خیل 
اشتغال و بازنشستگی، فقر و محرومیت زدایی، تأمین خدمات 
حوزه های  در  تأثیرگذاری  اجازه  بیمه ای،  و  امدادی  حمایتی، 
سرمایه اجتماعی، مشارکت مردمی و نهادهای اجتماعی را به 

یک  معاونت، صرفاً  به جای  ریاست جمهوری  نهاد  نمی دهد.  او 
دستیار در حوزه اجتماعی دارد که عملًا تشکیلات و ظرفیت 
حوزه  در  مؤثر  اجرایی  دستگاه های  ندارد.  مناسبی  اجرایی 
اجتماعی نیز جایگاه مناسبی برای حوزه مشارکت های اجتماعی 
اجتماعی  امور  سازمان  نگرفته اند.15  نظر  در  خود  ساختار  در 
سیاسی ترین  در  حاکمیت  نهاد  اجتماعی ترین  به عنوان  کشور 
چالش های  که  است  شده  بنا  کشور(  )وزارت  دولتی  ساختار 

خاص خود را به همراه می آورد. 
چالش های فوق الذکر در شرایطی است که شرکت های تجاری 
نام  به  قدرتمندی  و  منسجم  درون زا،  ساختارهای  تعاونی،  و 
نظام حکمرانی در سطوح ملی  اتاق16 دارند که در  و  اتحادیه 
در  اقتصادی  بخش  همچنین،  می کنند.  نقش  ایفای  محلی  و 
هیئت وزیران نیز چندین نماینده17 دارد؛ در تمامی دستگاه های 
دولتی در بالاترین سطح سازمان، معاونت های اقتصادی تعبیه 
تمامی شوراهای تصمیم گیرنده کشور حداقل یک  و در  شده 

نماینده دارند.

2-5� پیشنهادهایی برای بازه زمانی میان مدت
 ایجاد سازوکار و فرایند همکاری نهادهای اجتماعی

همان طور که پیشتر بیان شد، جامعه ایرانی به صورت تاریخی از 
تنوع نهادی جذابی برخوردار است. نهاد بازار و مسجد همواره در 
عرصه اجتماعی کشور فعالان مؤثری بودند. خیریه ها و موقوفات 

1. Social Business (SB) & Social Enterprise (SE)
2. Company with Social Responsibility 
3. Corporate Social Responsibility (CSR) 
4. Venture Philanthropy (VP)
5. Social Bond (SB)
6. Crowd funding & Match funding 
7. Public Social partnership (PSP)
8. Social Impact Contract
9. Social Impact Assessment (SIA)
10. Social Return on Investment (SROI)

11 . کمیسیون های تخصصی مجلس علاوه بر نمایندگان، 3 کرسی برای نماینده دولت، دیوان محاسبات و مرکز پژوهش های مجلس دارد و بر اساس ماده های )142( و )143( 
آیین نامه داخلی مجلس امکان حضور اتاق بازرگانی، اتاق تعاون و سایر تشکل های صنفی و تخصصی وجود دارد.

12. هیئت داوری ماالیاتی متشکل از نمایندگان اتاق و نهادهای اقتصادی است؛ اما تشکل های اجتماعی هیچ نقشی در این قبیل مراجع ندارند.
 13. شورا های »عالی رفاه و تأمین اجتماعی کشور«، »اجتماعی کشور«، »عالی محیط  زیست«، »عالی انقلاب فرهنگی«، »عالی امنیت ملی« و ... .

14. شورای برنامه ریزی و توسعه استان. 
15. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت ورزش و جوانان در سطح )اداره کل(، سازمان امور اجتماعی و سازمان محیط  زیست نیز در سطح هم تراز )اداره کل(، وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، سازمان بهزیستی و نیز در سطح هم تراز )اداره(.
16. اتاق  ایران و اتاق تعاون. 

 17. وزارت امور اقتصاد و دارایی، وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت راه و شهرسازی، سازمان برنامه و بودجه کل  کشور، بانک مرکزی و ... .
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نیز سابقه ای چندصدساله دارند. تشکل های مردم نهاد، گروه های 
شبکه های  و  نیکوکاری  مراکز  مذهبی،  هیئت های  جهادی، 
اجتماع محور و تسهیلگران اجتماعی نیز به عنوان معاصرین این 
حوزه در کشور فعالیت های اجتماعی مهم و مؤثری دارند. اما به 
هر دلیل و بهانه ای این نهادها جزیره ای و متمایز از دیگری در 
عرصه اجتماعی کشور فعالیت داشتند. موازی کاری های بسیار 
زیاد و گاهی تعارضات و تقابل هایی میان آنها بروز می کند. این 
آسیب ها منجر به ایجاد اینرسی در حوزه اجتماعی کشور و از 
دست رفتن فرصت هم افزایی در این عرصه شده است. جنگ 
تحمیلی 12روزه در برخی از نقاط کشور )ازجمله تهران( نشان 
داد که هم جواری، هم کلامی، هم زیستی و همکاری میان آنها 
برکات و اثرات بسیار زیادی به همراه دارد که این نقش اصلی 
دولتِ »کارگردان« است که با »هدایت، حمایت و نظارت« خود 

بستر این امر مبارک را فراهم سازد.
 متشکل کردن مردم و شبکه سازی تشکل ها

دادند که  نشان  عموم مردم در دوره جنگ تحمیلی 12روزه 
همچنان روح کار داوطلبی در جامعه زنده و پویاست. چنانچه 
متولیان امر به سرعت و البته به دقت و صحت و بدون مداخله 
کنند،  ورود  حوزه  این  به  تشکل  اداره  و  تأسیس  در  ناشیانه 
می توانند این داوطلبین را در قالب نهاد های مردمی متشکل و 

هم افزا کنند. 
از سوی دیگر، تشکل های اجتماعی موجود نیز با هدایت و حمایت 
دولت می توانند به شبکه هایی بزرگ و تخصصی تبدیل شوند. 
ایجاد شبکه های تخصصی از تشکل ها )مانند شبکه سراسری 
تشکل های محیط  زیست( می تواند اثرگذاری تشکل های مزبور 
را در هر سه ساحت »تصمیم سازی و تصمیم گیری«، »نظارت 
اجتماعی کشور  تأمین« در عرصه   و  و »اجرا  و مطالبه گری« 

دوچندان کند.
 آموزش و بالنده سازی دولت و جامعه

و  مدیران  همچنین  و  تشکل ها  اعضای  و  ارکان  مردم،  عموم 
کارشناسان دولتی برای احیای سرمایه و مشارکت اجتماعی در 
کشور به آگاهی، دانش و مهارت های بسیار زیادی نیاز دارند. 
حفظ وضع موجود نه تنها این هدف را محقق نمی کند؛ بلکه 
فرصت های گران قیمت حاصله از جنگ تحمیلی 12روزه را نیز 

از بین خواهد برد.
آگاهی در خصوص »تشکل  و کار تشکیلاتی«، دانش »حکمرانی 

و حکمرانی مشارکتی«، »اصول مشارکت اجتماعی«، شناخت 
اجتماعی«،  مشارکت  ابزارهای  و  نهادها  عرصه ها،  »سطوح، 
»قوانین و مقررات مرتبط با تأسیس و فعالیت تشکل ها اعم از 
قوانین مرتبط با شفافیت، پول شویی، مالیاتی و جرائم سیاسی 
اعضای  و  ارکان  مردم،  عموم  که  موضوعاتی  اهم  رایانه ای«  و 
تشکل ها و مدیران و کارشناسان دستگاه های دولتی باید به آنها 

مسلح و مسلط باشند.
در  مردمی  نهادهای  روایتگری  و  تأثیرگذاری  بستر  ایجاد   

سطح بین المللی
استفاده از ظرفیت تشکل های مؤثر و کارآمد در زمینه انتشار 
دوست  کشورهای  در  ایران  اقدامات  و  رویکردها  تزریق  و 
پاکستان،  مالزی،  ترکیه،  عراق،  لبنان،  فلسطین،  یمن،  مانند 
افغانستان، ترکمنستان، روسیه، سوریه و کشورهایی که بخشی 
با فرهنگ مقاومت و استقلال  از مردم آنها استعداد همراهی 
در برابر استعمار را دارند از قبیل: ایرلند، سوئیس، مصر، اردن، 
ایتالیا، کانادا، انگلستان و فرانسه به منظور اخذ مزیت رقابتی در 
عرصه اجتماعی ایران و کمک به دیپلماسی عمومی کشور ]3[. 

3-5� پیشنهادهایی برای بازه زمانی کوتاه مدت
 ایجاد جایگاه مشورتی برای تشکل های تخصصی و تسهیل 

فرایندهای تصمیم سازی و نظارتی برای آنها
تا زمانی که ساختار کلان حوزه اجتماعی اصلاح و بازآفرینی 
شود و تشکیلات توانمند و شایسته ای این حوزه را تصدی کنند؛ 
و  اجتماعی  تشکل های  حضور  برای  جایگاهی  که  است  لازم 
نهادهای مردمی در ساختارهای تصمیم گیرنده و اجرایی کشور 
ساختمان(  و  تجهیزات  بدون  حتی  و  رأی  حق  بدون  )حتی 
ایجاد شود که تعامل این نهاد با دولت نه تنها قطع نشود؛ بلکه 
همکاری آنها نیز به سطح راهبردی ارتقا یابد و از این طریق 
بستر نهادی مناسبی برای ایجاد مفاهمه  سازنده بین جامعه و 

حاکمیت فراهم آید. 
نیروهای  ساماندهی  و  جذب  به منظور  مناسب  بسترسازی   

داوطلب مردمی
از  پررنگ  جلوه ای  شاهد  12روزه،  تحمیلی  جنگ  جریان  در 
بودیم؛  مختلف  عرصه های  در  مردم  فداکارانه  و  فعال  حضور 
حضوری که به خوبی نشان داد روحیه کار داوطلبانه در میان 
است.  ریشه دار  و  پویا  زنده،  همچنان  جامعه  گوناگون  اقشار 
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عظیم  نشان دهنده ظرفیت  مردمی خودجوش،  مشارکت  این 
اجتماعی برای ایفای نقش در شرایط بحرانی و حمایت از منافع 
ملی است. بااین حال، برای آنکه این سرمایه اجتماعی ارزشمند 
به شکل هدفمند، اثربخش و ماندگار به کار گرفته شود، ضروری 
رویکردی  با  حوزه،  هر  در  فعال  مردمی  تشکل های  که  است 
ناکارآمد،  و  بدون مداخله های شتاب زده  و  هوشمندانه، دقیق 
زمینه ساز ساماندهی و جذب این نیروهای داوطلب شوند. لازم 
را  امکان جمع سپاری  محله  مسائل  از  بسیاری  است؛  ذکر  به 
داوطلب  نیروهای  که  جنگی  شرایط  در  به خصوص  و  دارند 
فراوانی اعلام آمادگی برای فعالیت می کنند، شرایط مساعدی 
برای تشکل های اجتماعی فراهم می شود تا بستر را برای جذب 

و فعالیت این نیروها فراهم کنند. 
 تسهیل فرایند و امکان دسترسی تشکل های مؤثر و کارآمد به 

رسانه های جریان اصلی
دارای  افراد  اوتیستیک،  بیماران  سالمندان،  کودکان، 
و  و صعب العلاج  بیماران خاص  روانی،  و  معلولیت های ذهنی 
بسیاری از اقشار خاص و همچنین کارگران ساعتی و پیمانی 
و کار  معین، بیشترین تأثیرها و خسارات را از جنگ تحمیلی 
این  با  داشته اند. زمان روایتگری تشکل های اجتماعی مرتبط 
رسانه های  دروغ پراکنی های  و  پروپاگاندا  افشای  و  موضوعات 
است.  رسیده  انگلیسی زبان  و  فارسی  متخاصم  و  معاند 

سیما،  و  صدا  غیرمکتوب،  و  مکتوب  رسانه های  درصورتی که 
مجازی و حقیقی، فرصت حضور این تشکل ها را فراهم کنند 
بهترین و درست ترین روایت ها از جنایات رژیم صهیونی منتشر 

خواهد شد.
 تقویت و تسهیل روایتگری و کنشگری بین المللی

عرصه کنشگری تشکل ها در سطح  بین الملل به دلایل متعددی 
این  اهمیت  به  کم توجهی  و  بی برنامگی  بی اعتمادی،  ازجمله 
بوده  خارج  کشور  عمومی  دیپلماسی  دسترسی  از  موضوع 
است. جایی که تشکل های دارای مقام مشورتی ما در سازمان 
ملل می توانند در موضوعات تخصصی و اهداف حقوق بشری 
به گزارشگران و کمیته های ویژه سازمان ملل در نیویورک و 
سازمان حقوق بشر در ژنو، گزارش های خسارات و جنایات آنها 
را ارسال کنند. از رژیم صهیونی بابت نقض معاهدات بین المللی 
مانند منع اشاعه و حفظ محیط زیست و مقام کودک و حق 
بر آموزش و ... شکایت کنند. همچنین این تشکل ها می توانند 
سایر  و  متحد  ملل  سازمان  ساختمان  لابی های  و  کریدورها 
نمایند  تبدیل  رژیم  جنایات  تالار  به  را  بین المللی  نهادهای 
از  روایتگری  و  سخنرانی   اکوسوک1  تخصصی  پنل های  در  و 
تشکل های  اختیار  در  فرصت  این  باشند؛  داشته  واقعیت ها 
پرتعداد و پر جنب وجوش کشورهای معاند و متخاصم جمهوری 

اسلامی ایران قرار گرفته است.

1. شورای اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد.

 [1] Tortajada, C., Asia and the pacific policy studies. 1990. 3.
شیخی، سینا و حسام عزت آبادی پور. ترسیم و آسیب شناسی وضعیت موجود تشکل های مردم نهاد، 14۰۰، مرکز پژوهش های   ]2[

مجلس، شماره مسلسل 17892.
[3] https://irna.ir/xjTSSz.
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شكل 5�  وزن  مسائل  محیط 
زیستی  دارای  همیت  بالا و  

عملكرد  نامطلوب محیط زیستی

گزیده سیاستی

عملکرد تحسین برانگیز تشکل های اجتماعی درجنگ ۱۲روزه ضرورت ایجاد بستر قانونی برای فعالیت تشکل ها و تسهیل 
مسیر شبکه سازی آنها را ضروری می سازد.


